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Beyaz Masa Alo153 Mobil Web

Beyaz Masa (alo153) Tum sistem ana merkez tarafindan online olarak adim adim izlenebilir.

» Bu sistem Server-Client tarzi bir bilgisayar sistemi lGzerinde MS-SQL Server, ORACLE DB Server veya
ADO DB teknolojisini destekleyen bir sistem Uzerine oturtulabilir ve sistem kendinden yedekleme sistemi
yardimiyla sistemi garanti altinda tutar. Herhangi bir performans degerleme sistemine bilgi aktarabilir dizeye
getirilebilir veya dinya genelinde kabul edilmis XML yapisiyla bilgiler digsar atilabilir. Bu sisteme entegre
edilmis performans degerleme sistemiyle caligabilir. Sistem 15 gin gibi bir sirede faaliyete alinabilir
dlzeydedir. Bu surecin igerisinde Uruinlerin tedarik edilmesi surecini kapsamamaktadir, sistemin kurulacagi
isletmenin kurumun isteklerinin oturtulmasi gibi islemleri de kapsamaktadir.

Kullanici Bagvuru Siireci
* Ariza kullanici tarafindan tlriine gére sisteme girilir.

I’/’

ise Uygun Personel Atama Siireci
* Ariza Birimi ve ilgili birimin Ust yoneticisine, Genel en Ust yOnetici ekranina duger.
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Personel is yiikii Gozlem Siireci
* Birim yobneticisi tarafindan bildiime personel atanir. (Personellerin is ylkleri ekranda grafiksel ve
matematiksel olarak gérinecektir.)
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is Yapim Degerlendirme Siireci

* flgili problem goziilerek veya g¢ozillemediyse sebebini bildirilerek (st ydnetici onayina sunulacak. (Burada
personel is gozme performansi igin sisteme ilgili temel veriler girilerek personel performansi dlcilebilir. Ornek
musluk arizasi igin 10 birim zaman gibi) Ust yénetici onayindan sonra islem kapatilir.

Raporlama ve Degerlendirme Siireci
* Yoneticiler igin ayrintili raporlama sistemi sunulur. (Istege gore sinirsiz)
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Gelismis Raporlama Sistemleri ve Tasinabilirlik
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* Birimlerin Ustindeki genel yoneticiler sistemin g¢alisma performans odlgeklerini ve galisma igleyisini genel
olarak gorerek sistemi kontrolleri altinda tutacaklardir ve sistem pda ve yiksek 6zellikli telefonlarla (iphone,

android, bada vb...) web tarayicilari Gzerinden izlenebilecektir.
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Sorun Halk
tarafindan
turtine gore sisteme girilir.
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Baglanh Semasi

Ariza Birimi ve
ilgili birimin st yoneticisine,
Genel en Ust yonetici
ekranina diser

Ydneticiler igin ayrintili
raporlama
Sistemi sunulur.
(istege gore sinirsiz)

igili problem ¢dztilerek
veya gOzulemediyse
sebebi bildirilerek
Ust yonetici
onayina sunulacak.
(Burada personel is ¢gozme performansi
icin sisteme ilgili temel
veriler girilerek personel
performansi olgilebilir.
Ornek musluk arizasi igin
10 birim zaman gibi)
Ust yénetici onayindan
sonra iglem kapatilir.

Birim yoneticisi tarafindan
bildirime personel atanir.
(personellerin is yukleri

ekranda grafiksel ve

matematiksel
olarak gortinecektir.)
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Beyaz Masa
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Beyaz Masa Bagvurusu
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# ik Talep
Tekrarlayan Talep

Tanimiar ncexl Talep Tanhi

Gozulememis Talep
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nCeK Apiklama

Teknik Persanel I Takip (Gene istek Agikiamast

[Resim Dosyas| Seg

Oosra

Dosya segimed

Teknik Personel Atama Ekrani

Genel Yonetim Ekranian

Tarih  Saat istek Turu Agklama Atanan Personel Resim
Personel Alandi 12.122018 16:25 Fen lslen wwmems  Personelt

TeknikPersonel1 TeknikPersonel2

SonHali Kontrol Agiklamas: i3 Bitim Agiklama
i | sec || i | Personell personel

Resim Yok! Resim Yok!
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BIENAZ IMVAS/A (OAK®)

Bayaz Masa - anket

Bilgi Girigi
Tanwmiar
Genel Anza
Teknik Personel
8irim Yoneticl Tanimiama
8irim Tanimiama
Teknik Personel I Takip
I Kopama ve Takp Ekrant
Teknik Personel Atama Ekrani
Teknik Personel Atama
sitan igler orghema
s Yzdlorl Gorontilome
Stok iglmleri
Genel Yonetim Ekraniar

Gonal Roporloma

BELEBDIYE

BEY

Beyoz Masa - anket

Bilgi Girigi

Tanimiar

Teknik Personel

Birim Yonetici Tonmiama

Birim Tanimlama
Teknik Personel I Takip

Is Kapama ve Takip Ekrant
Teknik Personel Atama Ekrani

Teknik Parsonel Atama

Biten igleri argivieme

Ig Yizdeleri Garintilama

‘stok iglemnleri

Genel Yonetim Ekranian

Genel Raporlama
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iaNo
Beyaz Masa - anket T Bt Aciklamassis Kontrol Acsdamas:
Resim Dosyast Seg | Dosya Seg | Dosya segiimedi
* Anza Gozildi
Bilgi Girigi
Tanimilar

Genel Anza

Teknik Personel

Birim Yonetici Tanimlama

Birim Tanimiama

Teknik Personel s Takip

Teknik Personel Atama Ekrani
Teknik Personel Atama
Biten iglerl argivieme

Ig Yizdeleri Gorintileme

Stok Iglemleri

Genel Yonetim Ekranian

Genal Raporlama

BELEDIVE BASKANLIG! ‘ ‘
BEVAYZ MIASA O TOMASYON S{STEMI

Beyaz Masa - anket

Bilgi Girigi

Tanimiar
Genal Anza
Teknik Parsonel
Birim Yonatici Tanimlama
Birim Tammiama

Teknik Personel s Takip
Is Kopama ve Takip Ekrant

Teknik Personel Atama Ekrani

Biten igleri argivieme:
g Yazdeleri Gorintilema
Stok Iglernleri

Genel Yonetim Ekranlan

Genal Raporioma
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BELEDINVE BASKANLIG! _ _
BIENWAYZ MIASA OTOMASYON SISTEMI

Beyaz Masa - anket

Bilgi Girigi
Tanimlar
Genel Az
Teknik Persanel
Birim Yoneticl Tanimiama

Birim Tonimiama

Toknik Personel is Takip

IgKapama ve Takip Bror
Teknik Personel Atama Ekrani
Teknik Personel Atama

Biten igleri argivieme

Stokiglemisri

Genel Yonetim Ekranian
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